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MUC DiCH:

Dé tiéu chuan hoa phwong thire thanh toan va thu phi clia cac dich vu dwoc cung cép trong bénh
vién va céac dia diém cép clru cta INTEGRIS Health, Inc. (INTEGRIS”) cho bénh nhan cé bao
hiém va khéng cé bdo hiém. Chinh sach nay néu rd cac hanh dong thu phi bat thuong
(extraordinary collection actions, “ECAs”) c6 thé dwoc thyc hién trong trwong hop khéng thanh
toan. Chinh sach nay, cung véi Chinh sach H6 tror Tai chinh, dam bao rang INTEGRIS tuan tha
Muc 501(r) cGia B6 luat Thué vu (Internal Revenue Code) va céc luat va quy dinh lién quan cla tiéu
bang va lién bang, bao gém Dao luat Khéng Lap héa don Bat ngd (No Surprises Act) clia Dao Luat
Phan B6 Ngan Séach 2021 (2021 Consolidated Appropriations Act).

CHINH SACH:

INTEGRIS cam két hd tro’ bénh nhan c6 bao hiém va khéng cé bdo hiém dap ng cac nghia vu
thanh toan clia ho va ap dung cac phwong thire thu phi va l1ap héa don nhat quan va tuan tha cho
tat ca bénh nhan.

PHAM VI:

Chinh séach nay s& ap dung cho tat ca nhan vién cham séc strc khde INTEGRIS Health va tat ca
céac t6 chirc va nhan sw (vi du, nhan vién, nha thau doc lap, nha cung cép, tinh nguyén vién, v.v.)
cta INTEGRIS Health va cu thé 1a cac td chirc va Nha cung cdp CMS duoc chi ra trong phan
Kha nang ap dung.

QUY TRINH:

4.1 INTEGRIS sé khong tham gia vao ECAs, du la trucjiép ho&c théng qua Nha cung cép
dwoc Uy quy(an ctia minh trgé’c khi thwe hién cac n~6 lwc hop ly dé xac dinh xem bénh
nhan cé du diéu kién nhan hé trg theo Chinh sach Hé trg' Tai chinh hay khoéng.

4.2 Bénh nhan ho&c ngu®i bao 1anh (& day goi la "bénh nhan") cung cép dia chi g&vi thw chinh
x&c va sb dién thoai chinh xac tai thdi diém st dung dich vu hodc khi chuyén di. Néu tai
khodn khong c6 dia chi hodc sb dién thoai hop 1, diéu nay sé& &nh huwédng dén viéc quyét
dinh st dung cac ngudn lwc va gidi phap hop ly dé hoan thanh nghia vu.

4.3 Theo phép lich sw ddi v&i bénh nhan cé bao hiém, yéu cau ban dau sé dwoc ndp cho cong
ty bao hiém ctia ho. Nguwoi chi tra thir hai va thir ba sé& dwoc INTEGRIS hodc cac Nha
cung cap dwoc Uy quyén cia INTEGRIS dé trinh yéu ciu bdi thwérng thay mat cho bénh
nhan sau khi da hoan tat viéc gidi quyét yéu cau véi ngudi chi trd bao hiém chinh. Bénh
nhan khoéng c6 bao hiém sé dwoc INTEGRIS 1ap héa don truc tiép cho yéu cau cua ho.

4.3.1 Bénh nhan nhan Dich vu Y té Khan cép tai cac co s& INTEGRIS Health nhuw mét
co s&@ cham séc sirc Ighée khéng tham gia hé thong dwoc béo,vé theo Dao luat
Khong lap hoa don Bat ngo doi véi bat ky dich vu y té can thiét nao dwoc cung
cap.

4.4 Bénh nhan co thé giri thong tin tai chinh bat ¢t lic nao trong chu ky thu phi dé duoc hd
tro tai chinh hogc xem xét ho tro tai chinh theo SYS-RCM-100. Tat ca cac phuong thire
ho trg va cac khoan thanh toan co san tir bén thr ba phai dwoc str dung hét trieée khi xem
xét ho tro.
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4.5 Sau khi gidi quyét yéu cau bdi thwéng chinh va phu da xay ra va sb dw tai khodn cho cac
dich vu bénh vién I&n hon $24.99 va sb dw chuyén mén Ién hon $4.99, tat ca cac tai khoan
du dwoc bao hiém hay khéng duwoc bdo hiém sé hoan thanh cung mét quy trinh thu phi
dbi vai s6 dw bénh nhan do INTEGRIS.

451 INTEGRIS hoac cac Nha cung cap dwoc Uy quyén clia minh sé khéng tham gia
vao ECAs cho dén 121 ngay sau ngay |ap bao céo thanh toan sau khi xuét vién
dau tién cho dich vu chdm séc dang dwoc dé cap va trwéc khi str dung cac ngudn
lwe va gidi phap hop ly dé thwe hién.

4.5.2 INTEGRIS hogc cac Nha cung cap dwoc Uy quyén clia minh sé& cung cép cho
bénh nhan bon (4) ban ké khai thanh toan qua thw va/hoéc thdng bao dién t&r bao
gom théng bao cho biét c6 ho trg tai chinh.

453 it nhat ba muoi (30) ngay trwdc khi bat dau bat ky ECAs nao, INTEGRIS hoac
Nha cung cap dwoc Uy quyén ctia minh sé:

4.5.3.1 Cung cép cho bénh nhan théng bao vé ECAs ma INTEGRIS du dinh bat
dau dé dwoc thanh toan cho dich vu cham soc.

454 Trong trwdng hop khong thanh toan va sau khi né lyc hop ly da duoc thuc hién
de théng bao cho bénh nhan vé h tro' tai chinh hién c6, INTEGRIS hodc Nha cung
cap dwoc Uy quyén co thé bat dau thu tién sau 121 ngay ké ttr ngay lap bang ké
thanh toan sau khi xuét vién dau tién. T4t cd cac Nha cung cap dwoc Uy quyén
ctia INTEGRIS déu tuan tha Dao luat Thwe hanh Thu hdi No Céng bang (Fair Debt
Collection Practices Act).

455 Trong trwong hop Pon xin H6 tro Tai chinh da hoan chinh véi tai liéu hd tro dwoc
nhan trong Thoi glan bang ky, INTEGRIS sé dinh chi ECAs trong khi str dung céac
nguon lwe va gidi phap hop ly dé& xac dinh xem bénh nhan cé da diéu kién nhan
hé tro tai chinh theo B tai chinh hay khéng Chinh sach Hb tror Tai chinh. Trong
trwérng hop Don xin H6 tro Tai chinh chwa hoan chinh dwoc nhan trong Thai gian
bang ky, cac ECAs sé bj dinh chi khéng qua ba muwoi (30) ngay trong khi
INTEGRIS cung cép théng bdo bang van ban cho bénh nhan rang ECAs c6 thé
dwoc bat du hoac tiép tuc néu Pon xin H6 tro' Tai chinh khéng dwoc thuc hién
da hoan thanh. Hoat dong thu hdi no sé& dwoc tiép tuc trong nhirng trwvong hop
sau day: (i) xay ra viéc diéu chinh mét phan, (i) b&nh nhan khéng hop tac véi quy
trinh ho tro tai chinh, hodc (iii) bénh nhan khéng du diéu kién dé nhan hd tro tai
chinh.

4.5.6 Trong trvong hop Van phong Kinh doanh INTEGRIS nhan dugc thdng bao pha
san, tat ca cac no Iyc thu phi sé nglrng trén cac tai khoan hién hanh.

4.5.7 Néu nha cung cap hodc co quan thu phi bén thir ba xac dinh bénh nhan dap tng
tiéu chi hoi da diéu kién cho viéc hd tro tai chinh cla INTEGRIS, tai khoan cua
bénh nhan c6 thé dwoc xem xét @& nhan hé tro tai chinh. ECAs sé& bj dinh chi
khong qua ba muoi (30) ngay trong khi INTEGRIS cung cap thong bao béng van
ban cho bénh nhan r&ng ECAs c6 thé dwoc bat dau hoéc tiép tuc néu Pon Dang
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ky H6 tro Tai chinh khéng dwgc hoan thanh. Hoat déng thu hdi ng' sé dwoc tiép
tuc trong nhirng truérng hop sau day: (i) xay ra viéc diéu chinh mét phan, (i) bénh
nhan khong hop tac vai quy trinh hd tro tai chinh, hoac (iii) bénh nhan khong hoi
da diéu kién dé& nhan hé tro tai chinh.

Cac tai khoan sé nhan duwoc sao ké cho mét khoang thoi gian xac dinh truwéc. Vao nhirng
khoang th&i gian dinh trwdc trong chu ky thu phi, mot quyét dinh ho tro' tai chinh sé dugc
dwa ra cho nhirng bénh nhan co6 kha nang chi trd han ché.

Dé tranh viéc bi ap dung cac nguodn lwc va gidi phap hop Iy cho viéc thu phi, bénh nhan
dwoc yéu cau thu xep thanh toan theo SYS-RCM-101 va SYS-RCM-102 khi viéc thanh
toan day du la khong kha thi.

CAC BIEN PHAP CONG BO CHINH SACH HOA BON VA THU PHi: .
Cac ban sao cua Chinh sach Thanh toan va Thu phi, Ban tom tat bang Ngon ngtr dé hiéu, Bon
dang ky Ho6 trg Tai chinh va Chinh sach Hé trg Tai chinh sé dwoc céng bo rong rai theo cach sau:

51 Trwc tuyén tai trang web INTEGRIS, www.integrisok.com.

5.2 Qua dién thoai tai van phong INTEGRIS Health Business theo s6 1-855-409-5458 ho&c
(405) 252-8400.

5.3 Qua dwéng bwu dién tai INTEGRIS Health Business Office, 3100 Quail Springs Parkway,
Suite 101, Oklahoma City, OK 73134

5.4 Bang céc bién bao va ban sao gidy hoac tai liéu quang céo tai cac khoa cép ciu, cac
khu vire tiép nhan va van phong kinh doanh cla tat ca cac bénh vién INTEGRIS, bang cac
ngén ngl phu hop véi khu vre dich vu ctia bénh vién.

5.5 Trwec tiép théng qua cac chuyén thdm ctia C6 van Tai chinh, néu can, véi bénh nhan tai
cac bénh vién INTEGRIS, va thdo luan v&i nhan vién dwoc chi dinh, khi thich hop.

5.6 Trong bang sao ké thanh toan cua bénh nhan, sé dién thoai va théng tin lién hé khac
cho céc thac mac vé ho trg tai chinh sé dwoc dwa vao dinh dang rd rang va dé doc.

BINH NGHIA:

6.1 “Thoi gian Dang ky” 1a thoi gian ma mét ca nhan co thé dang ky xin nhan tro cap tai chinh.
Thoi han Bang ky két thuc vao ngay thir 240 sau khi INTEGRIS gt thw hodc cung cap
diégn tcr cho ca nhan do voi bépg ké thanh toan dau tién cho dich vy cham s6c nhung co
thé duoc INTEGRIS gia han néu cac trwong hop bat thuwdng.

6.2  “Nha Cung cp dwoc Uy quyén” co nghia la cac nha cung cép ma INTEGRIS co thé ky
hop dong dé san xuat va gui thw, thong bao, hda don va’hodc cac tuyén bo khac cho bénh
nhan vé soO tién bénh nhan no va lién hé véi bénh nhan vé viéc thanh toan cac hdéa don
chwa thanh toan cua ho.

6.3 “Dich vu Y té Khan c&p” Tinh trang ctia mét bénh nhan yéu cau dich vu bénh vién cho mét

tinh trang 1am sang can dwoc chan doan va diéu tri trong vong hai mwoi bén (24) gio dé
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tranh tinh trang y té khan cép c6 thé khéi phat. Dao luat Khéng Lap héa don B4t ngor xac
dinh cac dich vu khan cip bao gdm béat ky hang muc va dich vu bd sung ndo dwoc nha
cung cép dich vu khéng tham gia hodc co s& cap clru khéng tham gia chi tra va trang bi
sau khi nguoi tham gia, nguwdi thu hwéng hodc ngudi dang ky da 6n dinh va 1a mét phan
clia qua trinh theo déi ngoai tri hodc diéu tri ndi trd hodc ngoai tri véi lién quan dén chuyén
thdm ma céc dich vu khan cép khac dwoc cung cép.

6.4 “Hanh déng Thu phi Bt thudng (Extraordinary Collection Action, ECA)” |a cac hanh déng
ma INTEGRIS thuwc hién chéng lai mét ca nhan lién quan dén viéc nhan thanh toan héa
don cham séc theo Chinh sach Hé tro Tai chinh ctia INTEGRIS va cé thé bao gom: (a)
ban ng ctia mét ca nhan cho moét bén khac trir khi dwee luat lién bang quy dinh ré rang;
(b) bao céo théng tin bat loi vé cé nhan cho cac van phong tin dung tiéu dung; (c) tri hoan
ho&c tir chéi, hodc yéu cau thanh toan trwdc khi cung cap Dich vu Cham s6c Can thiét vé
Y t& do m6t ca nhan khéng thanh toan mét hodc nhiéu héa don cho dich vu chdm séc da
cung cap trudc do dwec bao hiém theo Chinh sach HS trg Tai chinh cla INTEGRIS; va
(d) mét s6 hanh ddng nhét dinh doi hoi phai c6 quy trinh phap Iy hoac tw phap theo quy
dinh cha luat lién bang, bao gdm mét sb vu kién doi no, tich thu bat dong san, bét glu/tlch
thu, bat dau mot vu kién dan S khién mot ca nhan bi bét gitr, va cat giam tién lwong cua
mot ca nhan. ECA khong bao gom bat ky quyén thé chap nao ma bénh vién co6 quyen xac
nhan theo luat tiéu bang vé sb tién thu dwoc tr mot phan quyét, dan xép hodc théa hiép
ma moét ca nhan (hodc ngwoi dai dién clia ho) phai ganh chiu do thwong tich ca nhan ma
bénh vién da cham soéc.

6.5 “Chinh sach Hb tro Tai chinh” 1a chinh sach do INTEGRIS thiét 1ap dé cung cap hé tro tai
chinh cho nhirng bénh nhan du diéu kién can hé tro tai chinh, cu thé 1a SYS-RCM-100.

6.6 “Bo luat Thué vu 501(r)” bao gdbm céc quy dinh &p dung cho cac bénh vién tw thién.

6.7 “Cham séc Can thiét ve Y t&” ¢4 nghia la cac dich vu hodc vat tw cham soc stre khoe dap
(rng tAt ca cac yéu cau sau: (i) dwoc chi dinh bdi bac si va thich hop va can thiét cho cac
triéu chirng, chan doan hodc diéu tri tinh trang strc khde tam than hodc y té; (i) dwoc cung
cap dé chan doan hodc chadm séc truc tiép va diéu tri tinh trang strc khée tam than hodc y
té: (iii) dap wng cac tiéu chuan vé thuc hanh y té tét trong cong déng y té va strc khde tam
than trong khu vire dich vy; (iv) chd yéu khdng nham muc dich thuan tién cho bénh nhan
hoac nha cung cap dich vuy; va (v) mirc d6 hodc ngudn cung cap dich vu thich hop nhét cé
thé dwoc cung cAp mét cach an toan.

6.8 “Ban Tom tat bang Ngon nglr D& hiéu” c6 nghia Ia mét ban tom tat vé Chinh sach Hb tro
Tai chinh dé doc, dé hiéu va dé sv dung.

THAM KHAO CHEO CHINH SACH:
7.1 SYS-RCM-100: H6 Tro Tai Chinh

7.2 SYS-RCM-101: Thanh toan tai Biém Dich vu .
7.3 SYS-RCM-102: Chwong trinh Thu phi Khéng dwgc Bao hiem
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