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1.0 MUC DIiCH: )
INTEGRIS Health, Inc. (INTEGRIS”) cung cap dich vu cham soc chira tri cho cac bénh nhan khong co kha
nang chi tra va cung cap cac hinh thiec giam gia trgr giap y phi (trong do cé thé bao gom cac hinh thire giam gia
cho ngu&i khong c6 bao hiem) danh cho nhitng ngudi hdi da dieu kién. Chinh Sach Tre Gidp Y Phi ap dung
cho tét,cé céac dich vu cham soc stvq kth Cén,Thiét Vi Ly Do Strc Khée va Thwong Cé San do INTEGRIS
cung cap. Dich vu cham soc khan cap Can Thiet Vi Ly Do Strc Khée sé khong bi tri hoan hoac hay bé do kha
nang chi tré cda bénh nhan. INTEGRIS tin rang tAt ca moi nguwdi nén co co hoi tlep can céc dich vu cham séc
strc khoe, bat ké sic tdc, mau da, ton giao, quoc gia noi xuét than, tinh trang khuyét tat, tudi, gioi tinh, xu
hwéng tinh duc, ban sic gi¢i tinh, hodc dién cwu chién binh theo luat, néu bénh nhan héi da didu kién dwoc tro
gitp y phi.
2.0 CHINH SACH:
Trong khuén khd st ménh nhiém vu va cam két phuc vu céng ddng, INTEGRIS cung cap tro gitp y phi cho cac
bénh nhan INTEGRIS héi da diéu kién nhan tro gidp y phi theo chinh sach nay. Chinh Sach nay cling nham
muc dich tuan tha cac yéu cau dé ra trong luat tjeu bang va lién bang, trong d6 bao gdm Muc 501(r) ctia B&
Luat Thué Vu. Chinh sach nay sé vd hiéu héa tat ca cac Chinh Sach Tro Gilp Y Phi khéc.
3.0 PHAM VI AP DUNG: ) )
Chinh sach nay sé ap dung cho tat ca cac nhan vién cham séc cla INTEGRIS va tat ca cac t6 chre cling nhw
nhan sy (c6 nghia la cac nhan vién, nha thau déc lap, bén cung cap, cac tinh nguyén vién, v.v.) cia INTEGRIS
va cu thé 1a cac Nha Cung C4p Dich Vu CMS va céc t6 chirc dwoc danh dau dudi day:
INTEGRIS Baptist Medical Center (IBMC) INTEGRIS Grove Hospital (IGH)
INTEGRIS Bass Baptist Health Center (IBBHC) INTEGRIS Hospice (Hospice)
INTEGRIS Canadian Valley Hospital (ICVH) INTEGRIS Miami Hospital (IMH)
INTEGRIS Health Edmond (IHE) INTEGRIS Southwest Medical Center (ISMC)
INTEGRIS Ambulatory Care Corporation (IACC) Lakeside Women'’s Hospital (LWH)
Jim Thorpe Ambulatory Rehabilitation (JTAR)
INTEGRIS ProHealth, Inc.
4.0 TIEU CHUAN BIEU KIEN:
4.1 TAt ca cac bénh nhan sé hoi du didu kién noép don xin tro gidp y phi trong Giai Doan Noép Bon Xin. Tro

gitp y phi chi danh cho cac dich vu chdm séc sirc khée Can Thiét Vi Ly Do Stre Khde va Thuong Co
S&n, triv khi ban quan ly cta INTEGRIS tuy y dwa ra nhan dinh khac theo tirng trwdng hop. Chinh
Séch nay ap dung cho céac dich vu dwoc 1ap héa don qua INTEGRIS tai cac bénh vién cta hé théng
nay. Khéng phai tat ca cac dich vu cung cép tai cac bénh vién cla INTEGRIS la do nhan vién cta
INTEGRIS cung cép, do dé cac dich vu dé cé thé khéng thudc quy dinh cGia Chinh Sach nay. C6 thé
tim doc danh sach day da cac nha cung cép dich vu thudc dién quy dinh cGia Chinh Sach nay trong
Phu Luc “A”. Danh sach kem theo trong Phu Luc “A” dwgc cap nhat hang nam.

4.2 Céc bénh vién ctia INTEGRIS s dung quy dinh huwéng dan vé tinh trang hdi da diéu kién nhan tro
gitp y phi dwa trén Sé Tién Thwéng Lap Hoa Bon (“AGB”) va cac Quy Binh Hwéng Dan vé Mirc Thu
Nhap Nghéo cta Lién Bang da cong bb cho ndm tinh theo lich hién tai. Quy dinh hwéng dan vé tiéu
chuan diéu kién nhan tro gilp y phi sé duoc lwu tai INTEGRIS Health Business Office, 3100 Quail
Springs Parkway, Suite 101, Oklahoma City, OK 73134. Cac quy dinh hudng dan vé tro gitp y phi sé
dwoc cap nhat hang nam theo Quy binh Huéng Dan vé Mirc Thu Nhap Nghéo cla Lién Bang, nhw
c6ng bb trong tai liéu Federal Register ctia Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. INTEGRIS sé xem
xét mire thu nhap, sé nguwoi trong hd gia dinh, tai sén cta bénh nhan hodc cac ngudn tro gitp khac
cho bénh nhan hoac gia dinh bénh nhan va sé tién vién phi khi xac dinh tinh trang héi du diéu kién
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5.0

6.0

nhan tre gip y phi. B&nh nhan sé dwoc nhan mot phan va/hodc toan bd tién tro gitip y phi tiy theo
kha nang chi tra ctia bénh nhan.

NHIPNG CACH THUC CONG BO QUY TRINH TRQ' GIQP Y PHI:
Cé&c ban sao ctia Chinh Sach Trg Gia Y Phi, Ban Tom Tat bang Ngon Ng&* Pon Gian, Bon Xin Trg Gitp Y Phi
sé dwogc cong bo rong réi theo cach thirc sau day:

51
5.2
5.3

54

55

5.6

Trén mang trwc tuyén trén trang mang cGa INTEGRIS, www.integrisok.com
Qua dién thoai tai Van Phong Kinh Doanh clia INTEGRIS Health tai sb 1-855-409-5458.

Qua thw bwu dién tai INTEGRIS Health Business Office, 3100 Quail Springs Parkway, Suite 101,
Oklahoma City, OK 73134

Qua ban sao trén gidy va cac bién niém yét hoac to thong tin tai cac phong cép ctru, cac khu vire lam
thu tuc nhép vién, va cac van phong kinh doanh cua tat ca cac bénh vién thudc hé thong cua
INTEGRIS, bang cac ngdn nglr phu hop véi khu viee phuc vu cta bénh vién.

Qua gap mat tryc tlep, trong khuén khé quy trinh thu thép thong tin cda bénh nhan méi hoac quy trinh
xuét vién, qua cac budi gép chuyén gia cd van tai chanh, khi can thiét, va cac budi thdo luan ctia nhan
vién phu trach, khi thich hop.

Qua cac hoa don, sé dién thoai danh cho nhirtng ngwdi c6 thic mac vé tro giap y phi sé dwoc ghi
trong héa don gri cho bénh nhan.

CACH TH(PC NQP BON XIN TRQ' GIUP Y PHi:

6.1

6.2

6.3

6.4

Quy trinh x&c dinh tinh trang hoi da diéu kién nhan tro gidp y phi sé do bénh nhan, mét dai dién cla
INTEGRIS, va mét co quan bén ngoai, bac si hodc mét bén hiru quan thay mat cho bénh nhan khéi
xwéng. Bénh nhan sé dwoc coi la bénh nhan thudc dién can tro gitp y phi vao thoi diém cé da théng
tin 4é kiém tra xac nhan viéc bénh nhan khong c6 kha nang chi tra cho cac dich vu y té ma bénh nhan
dé can.

Céc bénh nhan khong c6 bao hiém phai hop tac day da va tuan thd cac tiéu chuan diéu kién cho bat
ky chwong trinh nao cla Lién Bang va/hoac Tiéu Bang ma ho c6 thé hai da diéu kién.

Doi voi cac khoan tién chuwa trd ma bénh nhan phai tré do quy dinh vé murc khau triv, tién déng bao
hiém hoéc trong trweng hop cac quyén loi bao hiém da s dung hét, bénh nhan c6 thé hoi du diéu
kién duoc tro glup y phi néu dap trng duoc cac diéu kién tieu chuan. Nhung bénh nhan cé bao hiém
phai hop tac gilp bénh vién nop hd so yéu cau hoan tra bao hiém va st dung hét bao hiém cta ho
ho&c mirc bao hidm ma ho cé thé dwoc hudng thi méi hoi du didu kién nhan tre gitp y phi.

DPé dwoc xét hd so nhan tro gitip y phi, bénh nhan c6 trach nhiém dién Pon Xin Tro Gitp Y Phi cia
INTEGRIS va cung cap cac ching tr. Phai ndp don xin da dién t&i cho INTEGRIS Health Business
Office, 3100 Quail Springs Parkway, Suite 101, Oklahoma City, OK 73134. Bénh nhan ciing c6 thé
dwoc 8 nghi cung cAp mét hodc nhidu gidy to sau day sau khi c6 yéu ciu:

6.4.1  HO So Khai Thué Lién Bang/Tiéu Bang cho nam tinh theo lich gan day nhét, trong do ghi
Téng Thu Nhap P4 biéu Chinh

6.4.2 Thuw Thong Bao Nhan Phuc Lgi An Sinh X& H6i hodac mét ban sao ngan phiéu An Sinh Xa Hoi
6.4.3  Thw cha Co Quan Quan Ly Cuwu Chién Binh hodc mét ban sao ngan phiéu VA néu thich hop

6.44  Gidy Xac Nhan cltia Bac ST v& Tinh Trang Tan Tat, trong d6 ghi rd khoang thoi gian tan tat va
chirng tir hodc bang chirng cho it nhat ba thang khéng c6 thu nhap cho giai doan tan tat, néu
thich hop
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7.0

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.4.5  Chirng tlr khai pha san, néu thich hop, va trong danh sach cac chl no cé tén ciia cac td chirc
INTEGRIS.

6.4.6  Néu khong cung cap cac gidy t& nay, bénh nhan c6 thé bi tir chdi trg gidp y phi. Bénh nhan
sé khong bi ttr chdi tre’ gitp theo chinh sach nay néu khéng cung cap thong tin khéng bat
budc phai ndp trong Chinh Sach nay hoac trong Bon Xin Trg Gidp Y Phi

Céc bénh nhan ciing cé thé dwoc sang loc qua moét bén thtr ba cung cép dich vu dé xac dinh tinh trang
hoi da diéu kién nhan tr gidp y phi. Ngoai ra, bénh nhan c6 thé hai da didu kién nhan tro gitp y phi
dwa trén Didm Danh Gia Kha Nang Chi Tra hodc phuong phap gid dinh khac néu mét bénh nhan
khdéng nép Bon Xin Tro Gilp Y Phi hoac chirng te.

Tét ca cac bénh nhan déu phai dwoc xét hd so tro gilp y phi riéng biét, ngay ca khi thanh vién khac
trong gia dinh da tirng dwoc chap thuén cho nhan trg gilp y phi hodc ngudi dé da dwoc chap thuan
tai mot bénh vién khéac cta INTEGRIS.

Trong treong hop nhan dwge Bon Xin Trg Gidp Y Phi da dién déy da trong Giai Poan Nop Bon Xin,
INTEGRIS sé dinh chi cac Bwéc Tha Tuc Truy Thu Dét Biét (ECA) trong thoi gian ¢d gang mét cach
hop ly dé xac dinh bénh nhan d6 cé hoi da diéu kién nhan trg gitip y phi hay khdng theo Chinh Sach
nay. Trong trudng hop nhan dwoc Bon Xin Tre Gidp Y Phi chwa day da trong Giai Doan Nop Bon
Xin, bénh vién sé& tam dinh chi cac bwéc ECA trong khéng qua ba muoi (30) ngay déng thoi
INTEGRIS sé& cung cap van ban théng bao cho bénh nhan vé viéc bénh vién c6 thé bt dau x(c tién
hoac xuc tién tr& lai cac buéc ECA néu Bon Xin Tro Gitp Y Phi chwa ddy d0. Bénh vién sé tiép tuc
hoat déng truy thu trong cac tinh huéng sau day: (i) c6 sy diéu chinh mét phan, (ii) bénh nhan khéng
hop tac thwc hién quy trinh tro cAp tai chanh, hodc (i) bénh nhan khéng héi da diéu kién nhan tro
cép tai chanh.

INTEGRIS c6 quyén yéu cau bénh nhan nop don xin lai néu co thong tin moi lién quan dén bat ky
thay dbi nao vé& mirc thu nhap cla ho, c6 thé lam thay déi tinh trang héi d diéu kién nhan tro gidp y
phi cda bénh nhan d6.

Nhan vién INTEGRIS sé& bao mat théng tin va tén trong phdm cach cé& nhan ctia méi bénh nhan. Tat
ca cac thong tin trong don xin cling nhw cac ching tir sé dwoc lwu theo quy dinh clia Dao Luat vé
Trach Nhiém Giai Trinh va Kha Nang Chuyén D&i Théng Tin Strc Khée va Chinh Sach vé Luu Gidr
H6 So cua INTEGRIS.

CAN CU TiNH TRO' GIUP Y PHI:

7.1

7.2

Néu hdi d0 cAc yéu cau ctia Chinh Sach nay, nhitng bénh nhan c6 thu nhap tlr tit ca cac ngudn
twong dwong téi tdi da 150% mirc Quy DPinh Hwéng Dan vé Mdrc Thu Nhap Nghéo cla Lién Bang
hién hanh sé héi da didu kién dwoc giam gia 100% dich vu bénh vién ma ho s dung. Nhirng bénh
nhan khong hoi da diéu kién nhan 100% sé dwoc hwdng mire gidm gia thich hop theo cac quy dinh
hwéng dan ctia Chinh Sach Tro Gilp Y Phi. Nhirng bénh nhan c6 thu nhap to moi nguén cao hon
150% Quy Binh Hwéng Dan vé Mrc Thu Nhap Nghéo cla Lién Bang hién hanh va téi t6i da 300%
Quy Binh Hwéng Dan vé Mc Thu Nhap Nghéo cla Lién Bang c6 thé hoi da didu kién dwoc gidm
gi4 82%-97% thu nhap hang ndm trwéc khi trir thué cla ho, mirc ndo th&p hon sé &p dung. Thu
nhap clia ho gia dinh vwot qua 300% Quy Dinh Hwéng Dan vé Mirc Thu Nhap Nghéo cla Lién Bang
sé chi duwoc xem xét néu sb ti&n ma ho phai trd vugt qua 25% murc thu nhap hang nam.

Céc khoan & phi 4p dung cho céc dich vu y t& Can Thiét Vi Ly Do Strc Khde va Thudng C6 S&n cho
cac bénh nhan hoi da diéu kién dwoc nhan tro gidp y phi sé khéng vwot qua méc AGB trung binh.
Ngoai ra, & phi &p dung cho céac dich vy y té Can Thiét Vi Ly Do Strc Khde va Thweng C6 S&n cung
cAp cho cac bénh nhan khéng cé bao hiém nhwng hoi du diéu kién dwoc nhan tro gidp y phi sé
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8.0

9.0

10.0

7.3

khéng cao hon m&c AGB trung binh. INTEGRIS xac dinh AGB dua trén tat ca cac yéu cau hoan tra
bao hiém da dwoc Medicare va cac bén bao hiém strc khde tw nhan chi tra toan bd cho INTEGRIS
(trong d6 bao gébm ca céac khoan chi tra ctia nhitng ngwdi thu hwédng Medicare hodc nhirtng ngudi
dwoc bao hiém) trong mét giai doan 12 thang, chia cho téng cac khoan phi lién quan dbi véi cac yéu
cau hoan tré bao hiém doé (Phwong Phap Hoi Lwu). Cac bénh nhan c6 thé guvi van ban yéu cau ap
dung cac mure phan tram AGB hién tai. Cac y&u cau vui long glvi téi cho INTEGRIS Health Business
Office, 3100 Quail Springs Parkway, Suite 101, Oklahoma City, OK 73134. Trong trw&ng hop sb tién
chuwa tra ctia bénh nhan thap hon mirc gidm gia AGB dé tinh toan do cac khodn dat coc hodc cac
khoan tién da tra trudc day, INTEGRIS sé hoan tra cho bénh nhan sé tién vwot qua mirc AGB da
tinh toan néu sé tién d6 dwoc chi tra trong vong 240 ngay trwédc khi lap héa don dau tién.

Céc dich vu cung cép qua Y Vién Cong Bong hoac lién quan dén chwong trinh Thay Thé Thuéc
IPAP ciing c6 thé duwoc coi nhw |a hoi da diéu kién nhan tro gidp y phi.

TRQ GIUP Y PHI CUNG CAP CHO CAC BENH NHAN HOQI BU DIEU KIEN NHAN HAI KHOAN TRQ' CAP:
Khoan ttr thién cta Medicare sé dwoc khau trtr theo cac Quy Trinh va Chinh Sach N¢ Xau ctia Medicare hién
dang dwoc ap dung tai INTEGRIS.

QUANLY: ) )

Ban Giam Doc cla INTEGRIS ho&c ngwoi dwoc Uy quyen cla ban giam doc, chju trach nhiém quan Iy chinh
sach nay. Bat ky thay dbi quan trong nao ddi véi cac tiéu chuan dé ra trong Chinh Sach déu phai dwoc Ban
Giam Boc phé chuan tredc khi INTEGRIS thue thi.

CAC PINH NGHIA:

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

“Diém Danh Gia Kha Néng Chi Tra” c6 nghia la mic didm do mot bén thir ba dwa ra théng qua mot
san pham nham xac dinh nhixng bénh nhan it c6 kha nang chi tra hoac hoan toan khéng c6 kha nang
chi tra cho cac dich vu cung cap.

“Sb Tién Thudng Ghi Trong Héa Bon (AGB)” ¢6 nghia la sé tién thwerng dwoc ghi héa don cho dich
vu chdm séc diéu tri Can Thiét Vi Ly Do Strc Khde va Thuerng C6 S&n cho nhirng ngudi c6 bao
hiém bao tra cho dich vu chdm séc chiva tri d6. Mrc phan tr&m AGB cé nghia la mirc phan trdm cac
khoan phi trwéc khi trich trir ma mot bénh vién s dung dé xac dinh AGB cho bét ky dich vu chadm
séc chira tri ndo Can Thiét Vi Ly Do Strc Khde va Thuweng Cé S&n ma bénh vién cung cap cho mot
nguwdi hoi da didu kién tham gia FAP.

“Giai Doan Nép Don Xin” ¢c6 nghia la giai doan trong d6 mét ngwdi cé thé ndp don xin tro gidp y phi.
Giai Doan Nép Don Xin két thic vao ngay thir 240 sau khi INTEGRIS gvi qua thu bwu dién hoac
qua mang dién t&r héa don dau tién cho dich vu cham séc chiva tri, tuy nhién INTEGRIS c¢6 thé gia
han trong cac trwdng hop dac biét.

“Cac Bwdc Tha Tuc Truy Thu Bac Biét (ECA)” dwoc dinh nghia trong Chinh Sach vé Lap Hoa bon
va Truy Thu cta INTEGRIS, SYS-RCM-116.

“Cac Quy Dinh Hwéng Dan vé Mirc Thu Nhap Nghéo clia Lién Bang” do B Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh quyét dinh va dwgc dang trong tai liéu Federal Register.

“Thudng C6 Sén” ¢6 nghia la cac dich vy d& chén doan hodc tri liéu c&n ban, thuwdng do cac nha
cung cap dich vu tai dia phwong cung cap. Céac dich vu chuyén khoa séau, tuy chon, hoac cac dich vu
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10.7

10.8

10.9

dac biét (chang han nhu cay ghép) thuong khéng duoc bao tra, va cac dich vu tham my hay cac
dich vu khac thuwong khéng dwgc da sé cac chwong trinh bao hiém bao tra.

“Phwong Phap Hbi Lwu” ¢ nghia la phwong phap theo quy dinh cia Muc 501(r) Cac Bo Luat cla
S& Thué Vu (IRS) quy dinh va dwoc INTEGRIS Iya chon dé xac dinh mérc AGB &p dung cho cac
khoan chi tra trudc day clia Medicare hoac két hop cac khodn chi tra ciia Medicare va hang bao
hiém thwong mai.

“Cham Soc Chira Tri Can Thiét Vi Ly Do Strc Khde” ¢ nghia la cac dich vy y té danh cho cac bénh
trang khan cép va can cép cru, cho céac trwerng hop méc bénh ndng, hoéc dé loai bd kha nédng mac
bénh nang.

“Nguwdi Khéng Cé Bao Hiém Dy Bu” c6 nghia 1a nhitng bénh nhan cé bao hiém nhwng chi phi y t&
tw trd sé gay kho khan vé tai chanh cho bénh nhan d6 do cac murc khiu trir cao, cac yéu ciu téi da
vé sb tién tw trd cao, cac chuong trinh quyén loi ¢6 gi¢i han hodc cac chwong trinh bao hiém khéng
theo hop déng.
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Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu cta INTEGRIS

o Phu Luc A
Bat dau c6 hiéu lwc ttr 01/04/2021

Céac Nha Cung Cép Dich Vu Thudc Dién Quy Dinh ctia Chinh Sach Tre Gilp Y Phi INTEGRIS Cung Cap

Dich Vu Chira Tri Cap Clru hodc cac Dich Vu Khac Can Thiét Vi Ly Do Strc Khée tai cac Co S& Bénh Vién

INTEGRIS Medical Group

INTEGRIS

INTEGRIS Cardiovascular Physicians
Nazih Zuhdi Transplantation Institute

Jim Thorpe Rehabilitation

Great Plains Family Medicine
INTEGRIS Baptist Medical Center Interventional Radiology Physicians

Céc Nha Cung Cép Dich Vu Khdng Thuéc Dién Quy Pinh cta Chinh Sach Tro Gilip Y Phi ctia INTEGRIS

Trir danh sach ndi trén, khéng c6 bac sT hay nhdm bac st nao khac hoac cac nha cung cép dich vu c6 tay nghé khac
(chang han nhw phu ta bac si hodc cac bac s hanh nghé cao cap) thudc dién quy dinh ctia Chinh Sach Trg Gidp Y

Phi nay.
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